КУРС «Конфликтология»
Вопросы к зачету
1. Конфликтология как область научной и практической деятельности.

2. Теоретико-методологические подходы к рассмотрению конфликта.

3. Типы конфликтов по семантике.

4. Типы конфликтов по различным критериям.

5. Типы конфликтных личностей (американская типизация).

6. Типы конфликтных личностей (европейская типизация).

7. Этапы развития конфликта.

8. После конфликт: причины возникновения и этапы развития.

9. Стили поведения в конфликте.

10. Методы разрешения конфликтов.

11. Цветовое поведение в конфликте.

12. Фрустрация как социально-психологический феномен.

13. Типы фрустраторов.

14. Фрустрационная толерантность.

15. Типы жизненного кризиса и их характеристика.
16. Функция референта-переводчика по разрешению конфликта в фирме.

17. Организационный конфликт. (Подготовить по учебнику).
