Информационный менеджмент

Вопросы к экзамену

1. Предпосылки возникновения информационного менеджмента (ИМ).

2. Цели и задачи ИМ.

3. Источники правой регламентации информационной деятельности. 

4. Понятие информационной системы управления организацией.

5. Информационная служба организации: сущность и структура.

6. Обеспечивающие функции информационной службы.

7. Обслуживающие функции информационной службы.

8. Регламентация деятельности информационной службы.

9. Сущность и содержание информационных потребностей.

10.  Пути выявления информационных потребностей.

11.  Коммуникация и её составляющие. Коммуникационная сеть.

12.  Коммуникационный стиль.

13.  Преграды в коммуникации и их преодоление.

14.  Содержание и принципы коммуникационной политики организации.

15.  Организационная культура как основа коммуникационной политики.

16.  Внутренняя коммуникационная политика организации.

17.  Внешняя коммуникационная политика организации.

18.  Коммуникативный аудит.

19.  Невербальная коммуникация.

20.  PR.
